
 

 

PORTALE COMUNICA WHISTLEBLOWING DEL GRUPPO ESSELUNGA 

MANUALE PER IL SEGNALANTE 

 

Accesso al Portale 
Il portale “Comunica Whistleblowing” è accessibile via internet, sia da pc che da dispositivi mobili, al seguente 

link: 

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowing/default_new4.asp?token=ESSELUNGAWB&lang=I

TA 

 

Creazione di una utenza per inserire una segnalazione 
Il processo di segnalazione può essere avviato da un segnalante attraverso la creazione di una segnalazione 

nel sistema “Comunica Whistleblowing”. 

Il segnalante si collega al portale “Comunica Whistleblowing” cliccando sul link specifico e provvede alla 

compilazione del “form di registrazione” per accedere al servizio. 
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Il form di registrazione è il seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Inserire una nuova segnalazione 
Effettuato l’accesso al portale “Comunica Whistleblowing” tramite il link, il segnalante inserisce negli appositi 

campi: nome utente e password e clicca su “Collegati” (fig. 1). 

 

 (Fig. 1) 

 

 (Fig.2) 

Dalla pagina di benvenuto, (Ffig. 2) cliccando “Inserisci segnalazione” il segnalante inizia a compilare la 

segnalazione.  

Il segnalante sceglie la società del Gruppo per la quale si intende inviare una segnalazione (fig. 3) e accede 

alla sezione successiva cliccando “Prosegui”. 

 



 

 

  

(Fig. 3) 

La compilazione della segnalazione richiede l’inserimento di alcune informazioni di base per contestualizzare 

quanto si vuole comunicare. La compilazione è guidata ed è articolata in tre fasi: 

1. Informazioni preliminari (fig. 4) 

2. Compila la tua segnalazione (fig. 5) 

3. Informazioni finali e invio segnalazione (fig. 6) 

 

All’interno delle schermate da compilare vi sono alcuni dati obbligatori che sono contraddistinti da un 

asterisco (*); in assenza di tali informazioni, il sistema non permette il passaggio alla fase successiva. Tali 

informazioni hanno l’obiettivo di consentire al destinatario della segnalazione la comprensione dell’evento 

descritto e dei dati a supporto della descrizione. 

Per accedere alle schermate successive cliccare su “Prosegui”.  

 

 

(Fig.4) 



 

 

Dalla sezione “Compila la tua segnalazione” (fig.5) e “Informazioni finali e invio segnalazione” (fig. 6) è 

possibile caricare documenti a supporto della segnalazione da inviare. 

 

(Fig. 5) 

 

(Fig. 6) 



 

 

Al completamento della segnalazione, una schermata di riepilogo “Anteprima documento” (fig. 7) consente 

di verificare tutte le informazioni inserite prima di inviare la segnalazione.  

Per confermare quanto inserito Successivamente cliccare sul tasto invia. 

 

(Fig. 7) 

 

 

 



 

 

Dopo l’invio, il segnalante potrà in ogni momento consultare lo status della segnalazione, aggiungere 

documenti e inviare messaggi alla funzione incaricata a gestire la segnalazione.  

 

(Fig. 8) 

 

Consultazione di una segnalazione inviata 
Dopo aver effettuato l’accesso al portale, con le proprie credenziali, il segnalante può ricercare la 

segnalazione, cliccando il tasto “avvia ricerca” (fig. 9). 

Fig. 9 

Il segnalante, in ogni momento, può (fig. 10) consultare la segnalazione inviata e verificarne lo stato di 

avanzamento cliccando sul tasto “vedi”. 



 

 

 

(Fig. 10) 

 

Il tasto “vedi” permette la visualizzazione completa della segnalazione inviata “Scheda Inviata” (fig. 11). 

 

(Fig. 11) 

 

 



 

 

Il segnalante, in ogni momento, può (fig. 12) rispondere a messaggi inviati dalla funzione incaricata a gestire 

la segnalazione o inviare un messaggio connesso alla segnalazione, cliccando sul tasto “componi nuovo 

messaggio” 

 

 

(Fig. 12) 

 

Durante la compilazione del messaggio è possibile allegare un file (fig. 13). Sarà sempre possibile visualizzare 

il messaggio inviato (Fig. 14) 

 

(Fig. 13) 

 



 

 

 

(Fig. 14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il presente documento è aggiornato alla data del 15 maggio 2023.  


